PROGRAMA DE HABILIDADES DIRECTIVAS

“COMUNICA, LIDERA Y EMOCIONA"

(PROGRAMA DE FORMACION DE HABILIDADES SOFT
A TRAVES DE LAS TECNICAS DE INTERPRETACION)




Comunica, lidera, emociona... ymas:

Mejora tus habilidades soft con las
tecnicas de la interpretacion

Conocemos las dificultades que pueden existir
dentro de la empresa en el momento de hacer
una presentacion, negociar con un cliente,
liderar equipos, etc.

Por ello hemos creado este curso que con
tecnicas actorales te permitira mejorar tu
manera de comunicar y relacionarte con
clientes, empleados, jefes y companeros de
trabajo.
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Metodologia

Programa practico, con clases impartiaas por
profesionales de gran relevancia en el ambito
profesional y social.

Adicionalmente, se contara con participaciones

especiales de actores y pesonalidades del
mundo de la cultura en Espana.

v’ Profesorado:

Pedagogos expertos en artes escénicas
aplicadas al mundo de la empresay
coaching.
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A quien va dirigido

El curso "Comunica, lidera y emociona” esta
dirigido a personas y companias que quieran
trabajar habilidades/Soft Skills relacionadas con:

Comunicacion

Trabajo en equipo
Gestion del cambio
Creatividad e innovacion
Presencia y liderazgo
Negociacion
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MODULO 1

Trabajo en equipo y comunicacion

Proporcionamos las técnicas claves y practicas gue permitan, desde una
perspectiva de la direccion de actores y técnica teatral, mejorar la
capacidad de relacion y comuhnicacion con los otros en nuestro dia a dia
en el trabajo.

Conseguiremos gue se conozcan y aprovechen al maximo las
herramientas y elementos que entran en juego en nuestra
comunicacion: pensamiento y objetivos, manejo de las emociones,
gestualidad y movimiento de cuerpo.

CGLABGRAN TRABAJO EN EQUIPO
e Técnicas de desinhibicion .
. . . GESTION DE LAS EMOCIONES
Manejo del tiempo y el ritmo 0 6 | -
Conciencia de equipo Emociones basicas
P e, S LA COMUNICACION
: Sefinicion FORTALEZAS Y DEBILIDADES AL
INFORMACION o 0 7 COMUNICAR
et g Objetivos

Elementos y procesos ENTENDER AL OTRO Y SUS CIRCUNSTANCIAS

HERRAMIENTAS Y BARRERAS DE COMUNICACION Circunstancias dadas
Empatia, apatia y simpatia

Conductuales
0 3 Cognitivas Adaptacion del mensaje
Fisiologicas Prejuicios y supuestos

PAGOS

COMUNICACION VERBAL

TECNICAS Y HABILIDADES DE
Estilos de comunicacion 0 9

COMUNICACION

04

Persuasion del mensaje Escucha activa
Objetivos en el mensaje Feedback positivo y negativo
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el MODULO 2

Gestion del cambio y creatividad

Descubriremos cOmo manejarnos mejor en un entorno laboral
complejoy en permanente cambplo, aprendiendo a transtformar
las amenazas en oportunidades.

Trabajaremos la flexibilidad, la Innovacion, la adaptacion al
MODULDO 3 camblo y la creatividad como habllidades necesarias para
convertir nuestras debilidades en fortalezas.

Contenidos

COLABORAN

EL CAMBIO

HABILIDADES PARA
0 1 Definicion y entorno VUCAH 04 MANEJAR EL CAMBIO
| Qué nos pasa con el cambio Creatividad
'k il Flexibilidad
RESISTENCIAS ANTE EL CAMBIO l[dentificacion y control de las
La curva del cambio E‘“’ID‘_SIDHE'E
02 Reacciones emocionales: Negacion, Gestion del estres

miedo, queja y tristeza Gestion de la incertidumbre

ENTRENAMIENTO Y

ADAPTACION AL CAMBIO APRENDIZAJE DE TECNICAS

05

Principios de la aceptacion Expresion corporal
Reacciones emocionales: alegria, Dindmicas y juegos
seguridad, autoconfilanza Técnicas de relajacion "
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MODULO 1

MODULO 2

0®o

Mmg

COLABORAN

INFORMACION

CALENDARIO

MODULO 3

Presencia y liderazgo

Desarrollaremos algunas de |as habllidades personales necesarias
Dara ser un pbuen lider, que tenga resultados de alto Impacto,
INspire y motive a sus equlipos y alcance sus objetivos
empresariales.
Pondremos especial foco en las habllidades de comunicacion que
necesitara este lider para sus presentaciones en puplico, la
resolucion ade conflictos y la negociacion

Contenidos

01

02

03

04

INFLUENCIA

Poder e influencia

Tipos de poder e impacto en la influencia
Credibilidad

COMUNICACION Y LIDERAZGO

Capacidad de escucha

Comunicacion persuasiva

Tecnicas de Iinfluencia de comunicacion verbal y corporal
Analisis del lenguaje corporal de los otros y propio

ORATORIA Y PRESENTACIONES EN PUBLICO
Miedo escenico

Creatividad en el mensaje
-Storytelling
-Control del espacio fisico

GESTION DE CONFLICTOS
Definicion
Origen y causas

-Capacidad analitica
Formas de resolver el conflicto

05

06
07

NEGOCIACION

Argumentacion eficaz

ldentificacion de mi objetivo y el objetivo
del otro

Estrategias

Creatividad en la busqueda de
soluciones

ORIENTACION A RESULTADOS

Foco en el cliente
Persistencla

ROLPLAYS
Casos practicos

Loft with Open Floor
Plan and Kitchen
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MODULO 1

MODULO 2

MODULD 3

INFORMACION

CALENDARIO

Contaremos con la visita y ponencia de 1 actor o
director escénico de relevancia nacional en la
apertura y cierre del curso.

ANTONIO RESINES MELANI OLIVARES DAVID SERRANO

- Director, productory
Actor AcCtriz guionista

“"Esta propuesta esta sujeta a los compromisos profesionales de los
actores en la fecha de realizacion del modulo’

#H|UHﬁHENDE

ESTHER GARCIA

Directora de produccion
de El Deseo



MODULO 1

MODULO 2

MODULD 3

COLABORAN

mv@;ﬁm

CALENDARIO

INFORMACION

© N° de alumnos por curso

Minimo 15y maximo 30,

© Duracion

6 fines de semana
3 modulos de 16 horas
48 horas en total

© Lugar de imparticion
El Programa se celebrara en el Instituto de Formacion
Empresarial de la Camara de Comercio de Madrid.

® Precio

1.440€ los 3 modulos

590€ por modulo suelto

Este curso es Bonificable, ayudamos a su empresa a
gestionar la bonificacion de este curso, contactenos 10
dias antes de su comienzo:
serviciobonificaciones@camaramadrid.es




MODULO 1

MODULO 2

MODULD 3

COLABORAN

INFORMACION

CALENDARIO

PAGOS

© Matricula

600 € para el programa completo
590 € por modulo suelto (pago unico).

® Descuentos**

e Pronto pago.

e Desempleados, autonomos y minusvalidos.

e Antiguos alumnos de la Camara de Comercio.
e Empresas Socias del Club Camara Madrid

**Los descuentos seran aplicados sobre el importe de la matricula.

© Forma de pago

MATRICULA CAMARA: 600 € 2 MENSUALIDADES
CAMARA: 420 € cada una.

Con tarjeta a traves de la web: https://bit.ly/2YCDNGE
Por transferencia bancaria:;

Titular: Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios
de Madrid

Banco Santander:

IBAN: ES20 0030 1001 3600 0479 3271

(SWIFT: BSCHESMMXXX)

ENvio justificante transferencia a:
admonife@camaramadrid.es poniendo en el asunto e}
titulo del curso.




CALENDARIO

Calendario moédulos Mayo-Julio 2021

Viernes de 16 a 20h
Sabados de 10 a 14n

MODULO 1

MODULO 2

MODULD 3
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iApuntate y aprende a comunicar,
liderar y emocionar como los mejores!

(Camara
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